上海市2011年市级一类职业技能竞赛方案


上海市2011年市级一类职业技能竞赛

《家政服务员》（三级）竞赛方案

“2011上海市职业技能竞赛活动”中市级一类竞赛项目《家政服务员》（三级）根据国家职业标准，竞赛方式由理论知识和操作技能两部分组成。

一、竞赛时间

理论知识竞赛时间：90分钟

操作技能竞赛时间：250分钟

二、操作要求

理论知识：

竞赛方式采用闭卷方式，试题类型为单选题、判断题、多选题

操作技能：
竞赛方式采用现场实际操作的竞赛方式
1、烹饪
1）水果拼盆

（1）原料品种五种以上，重量合计1000克左右，由赛场统一提供。
（2）采用三种以上不同的原料形状进行搭配。
（3）色彩搭配合理有层次，有一定艺术造型和创新。
（4）食用性强，经刀工处理原料比例大。

（5）装盆合理清洁卫生，操作前后注意使用器具的清洁卫生

（6）盛器二种：12寸圆平盆，12寸隋圆平盆，由赛场统一提供。
2）中菜：松仁鱼米
（1）原料： 净鱼肉200克（可予先去皮修成长块形）现场切成米粒状并上浆，鸡蛋自备。（米粒状原料不少于150克）。 松仁25克（予先制熟）。 青椒粒10克，红椒粒10克（可予先切配好）。
（2）要求：
①鱼米洁白辅料鲜艳

②咸鲜适中可口

③粒形大小一致无结团现象
④鱼米滑嫩松仁脆香

⑤芡汁适度

⑥装盆饱满美观（8寸平圆盆赛场提供）
3）西菜：炸鸡肉饼
（1）原料： 鸡茸200克，咸或淡面包150克（其中100克切成4毫米见方丁）。 新鲜牛奶100克，奶油50克。 白胡椒粉、柠檬.（以上原料都自备，鸡茸可先做成圆子带来，面包予先切好丁，现场滚面包丁后烹制。）
（2）要求：
① 色泽金黄油亮

② 形态大小厚薄均匀

③ 味咸鲜香

④ 质松软嫩

⑤ 面包粒含油量少
⑥ 8寸圆盆赛场统一提供。
4）西点：苹果布丁
（1）原料： 淡或甜面包100克，苹果1只，鸡蛋2只。 牛奶500克，白脱油10克。 肉桂粉或五香粉5克。以上原料都自备。面包，苹果可予先切好片带来现场配制后，烤熟。（烤碗赛场统一提供）。
（2）要求：
① 色泽金黄

② 形态饱满

③ 香甜口味

④ 质软嫩

⑤ 装盆合理美观（圆盆赛场统一提供）。
2、家庭宴请
现场提供餐巾折盆花、杯花

（1）手法正确、动作熟练

（2）十个花型各不相同、美观、生动

（3）杯花：插进杯中三分之二，花型不松散

盆花：放在盆子居中，花型不紧不散

3、家庭插花
现场提供花材插迎宾花篮，
（1）花材整理、修剪娴熟

（2） 框架清晰，比例适宜，有立体感，能体现迎宾花篮作品主题。
（3） 色彩搭配和谐，层次分明，完整丰满，均衡稳固，修饰得当，花泥隐蔽，整体协调

4、幼儿保育

现场提供手工纸剪纸、折纸
1.在规定时间内完成剪纸、折纸作品各三个

2.动作熟练，图案明了，形象逼真各异，富有童趣

5、电脑操作

上网查交通信息：

1.熟练操作电脑
2.按要求搜索出行地址，确定公交出行的最佳方式线路
3.会复制相关信息，并保存到U盘上
6、英语会话
1)购物
1. A: Good morning, sir. May I help you? 

(What can I do for you?)

    B: I’d like to have some tomatoes.

2. A: Do you like these?

    B: Can I have a look at the red ones?

3. A: Sure.

    B: How much, please?

4. A: 3 yuan per kg.

    B: 1 kg please.

5. A: 1 kg tomatoes, here you are.

B: Here is the money.
2)道歉
1. A: Excuse me, John. 

    B: What?

2. A: I need to apologize to you.

    B: Why?

3. A: I broke a spoon. I’m really sorry about that.

    B: That’s all right.

4. A: But this spoon is special to you.

    B: Don’t worry. These things happen often.

5. A: I hope you’ll not be upset with me.

    B: Of course not.
3)道谢
1. A: I have a bad cold. Can you help me?

B: Will you measure your temperature?
2. A: Sure. Pass me the thermometer please. It’s on the table.

    B: Here you are.

3. A: Thanks….Oh, my temperature is 38 ℃.
    B: Do you want to go to hospital?

4. A: No, I just came back from there. Please pass me some medicine
   B: Here is your medicine. Would you like to have a cup of water?

5. A: Yes, Please. Thanks so much. You are very nice.
    B: It’s my pleasure.
4）请求
1. A: Where are the cabbages, John?

    B: They are in the fridge.

2. A: Pardon! 

    B: They are in the fridge!

3. A: I am looking for my glasses. Can you help me?

    B: Yes.

4. A: Have you found it?

    B: Yes. Here you are.

5. A: Thanks a lot.

B: You are welcome.
5）祝贺
1. A: Today is your birthday, isn’t it?

    B: Yes. How do you know this?

2. A: My wife told me yesterday. Happy birthday to you.

    B: Thank you very much. 

3. A: Oh, Ming.

    B: What?

4. A: Here is something for you.

    B: Oh, it’s very kind of you.

5. A: It is a scarf that my wife selects for you

B: It’s beautiful. I really like it. Thanks so much.
三、竞赛细目表和项目表

1.理论知识细目表

	职业/模块名称
	家政服务员
	等级
	一  二  三  四   五  其他

□  □  ■  □   □   □

	序号
	竞赛点代码
	竞赛点名称
	分数

系数
	重要

系数
	备注

	1　
	1
	职业规范
	5
	
	

	2　
	1.1
	涉外家政服务员的职业规范
	2
	
	

	3　
	1.2
	职业道德
	3
	
	

	4　
	2
	法律常识
	5
	
	

	6　
	2.1
	未成年人保护法
	1
	
	

	7　
	2.2
	消费者权益保护法
	2
	
	

	8　
	2.3
	食品卫生法
	2
	
	

	9　
	3
	社交礼仪
	15
	
	

	10　
	3.1
	海外风俗礼仪
	4
	
	

	11　
	3.2
	宴请和赴宴的礼仪常识
	5
	
	

	12　
	3.3
	家庭对外交往礼仪
	3
	
	

	13　
	3.4
	人际交往与心理卫生常识
	3
	
	

	14　
	4
	家庭便宴设计与菜肴烹制
	18
	
	

	15　
	4.1
	家庭便宴设计
	4
	
	

	16　
	4.2
	中国主要菜系
	2
	
	

	17　
	4.3
	饮食美学
	2
	
	

	18　
	4.4
	海外饮食习俗
	5
	
	

	19　
	4.5
	点心制作
	2
	
	

	20　
	4.6
	家庭饮品的制作
	3
	
	

	21　
	5
	家居美化
	5
	
	

	22　
	5.1
	家居美学与海内外家居布置常识
	2
	
	

	23　
	5.2
	家庭插花
	3
	
	

	24　
	6
	家庭常用办公及音像设备使用
	15
	
	

	25　
	6.1
	家庭常用办公设备使用
	8
	
	

	26　
	6.2
	常用家庭音像设备的使用和保养
	7
	
	

	27
	7
	家庭投资理财
	5
	
	

	28 
	7.1
	家庭投资理财技巧
	2
	
	

	29
	7.2
	合理消费
	2
	
	

	31　
	7.3
	常见金融工具—信用卡的使用
	1
	
	

	32　
	8
	家庭教育
	27
	
	

	33　
	8.1
	学龄前儿童特点与教养
	19
	
	

	34　
	8.2
	学龄儿童特点与教育
	8
	
	

	35　
	9
	家庭休闲娱乐
	4
	
	

	36　
	9.1
	陪同家庭成员进行体育活动
	1
	
	

	37　
	9.2
	家庭外出活动的服务
	2
	
	

	38　
	9.3
	家庭娱乐活动组织安排与服务
	1
	
	

	39
	10
	家政常用英语
	1
	
	


2.操作技能项目表

	职业（工种）
	家政服务员
	等级
	一  二  三  四   五  其他

□  □  ■  □   □   □

	序号
	项目名称
	单元编号
	单元内容
	考核

方式
	选考

方法
	考核时间

(min)
	配分

	1
	烹饪
	1
	水果拼盘（统一备料）
	操作
	必考
	20
	10

	
	
	2
	烹饪（西菜、西点、中菜各一）
	操作
	
	90
	30

	2
	家庭宴请
	1
	餐巾折花(十个造型)
	操作
	必考
	20
	10

	3
	家庭插花
	1
	迎宾花篮（统一备花）
	操作
	必考
	60
	20

	4
	幼儿保育
	1
	剪纸、折纸(各三个)
	操作
	必考
	20
	10

	5
	电脑操作
	1
	上网查交通信息
	操作
	必考
	30
	10

	6
	英语会话
	1
	购物
	口试
	抽二
	10
	10

	
	
	2
	道歉
	口试
	
	
	

	
	
	3
	道谢
	口试
	
	
	

	
	
	4
	请求
	口试
	
	
	

	
	
	5
	祝贺
	口试
	
	
	

	合计
	250
	100

	备注
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